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Dear Resident: 

The City of Katy’s Utility Billing Department is now offering several new features and payment options. 
 

 Online Electronic Bank Payments – Customers currently paying through their bank’s online payment 

system may not realize that these payments were mailed via paper check.  Now payments will be sent to 

us electronically on the date you request! 

 Credit Card Payments and Online Utility Account Access – Pay by credit card at the Utility Billing Office or 

online at www.cityofkaty.com/departments/utility-billing/-residential.   This link also provides direct access 

to your billing and consumption history.  Online credit card payments will be charged a $1.25 processing 

fee and a convenience fee of 2.5%.  Customers making credit card payments in the office will only be 

charged the 2.5% convenience fee. 

 E-Bills – In an effort to go paperless, the City will send your bills via email on the day they are created!  It is 

the customer’s responsibility to notify the City of email address changes. 

 Bank Drafting – We will still offer payments by bank draft.  Submit an application with a voided check and 

your bank account will be drafted on the 16th of each month. No more late fees! 

 General Notifications – Provide your phone number(s) and receive automated calls for events such as 

water outages, rationing and street closures, as well as a reminder of delinquent account status. 

 
To start receiving E-Bills, return this form with your water payment at 910 Avenue C or by mail to P. O. Box 617, 
Katy TX 77492 or email this form to utilitybilling@cityofkaty.com. 
 

Like and follow City of Katy on Facebook, Twitter and at www.cityofkaty.com 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Name on Account ____________________________________________________________________________ 

Please print legibly         NOTE: the account name cannot be changed without a new application, ID and deposit. 

Utility Account Number or Address _______________________________________________________________  

Primary Phone ______________________   Secondary # ____________________ Work # ___________________   

Email (address is case specific) __________________________________________________________________ 

I want to receive monthly utility bills by email. 
 
 
 

____________________________________________  ________________________ 
Signature  Date    
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Estimado residente: 
 
El Departamento de Facturación de Servicios Públicos de la Ciudad de Katy ahora ofrece nuevas opciones y formas 
de pago. 
 

 Pagos bancarios electrónicos en línea – Los usuarios que actualmente efectúan pagos a través del sistema 
de pago en línea de sus bancos puede que no se den cuenta que estos pagos son enviados por correo 
como cheques de papel.  ¡Ahora los pagos nos serán enviados electrónicamente en la fecha que usted 
indique! 

 Pagos con tarjeta de crédito y acceso a su cuenta de servicios públicos en línea – Pague con tarjeta de 
crédito en la Oficina de Facturación de Servicios Públicos o en línea en 
www.cityofkaty.com/departments/utility-billing/-residential.   Este enlace también permite acceso directo 
a su historial de facturación y consumo.  A los pagos con tarjeta de crédito efectuados en línea se le 
agregará un cargo de procesamiento de $1.25 y un cargo de facilitación del 2.5%.  A los usuarios que 
realizan pagos con tarjeta de crédito en la oficina solo se les agregará el cargo de facilitación del 2.5%. 

 Facturas electrónicas – En un esfuerzo para dejar de usar papel, la Ciudad enviará sus facturas por correo 
electrónico.  Es responsabilidad del usuario notificar a la Ciudad cambios de dirección de correo 
electrónico. 

 Retiro bancario – Seguiremos aceptando pagos mediante retiro bancario.    Presente una solicitud junto 
con un cheque anulado y haremos un retiro de su cuenta bancaria el día 16 de cada mes. ¡No más cargos 
por pagar tarde! 

 Avisos generales – Provea su número(s) de teléfono y reciba llamadas automáticas en casos de cortes de 
agua, racionamiento y cierre de calles, al igual que recordatorios sobre cuentas atrasadas. 

 

Para comenzar a recibir facturas electrónicas, entregue este formulario con su pago de agua en 910 Avenue C o 
envíelo por correo regular a P. O. Box 617, Katy TX 77492 o por correo electrónico a utilitybilling@cityofkaty.com. 
 

Sigua y dele un Like a la Ciudad de Katy en Facebook, Twitter y en www.cityofkaty.com 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Nombre en la cuenta ____________________________________________________________________________ 
Favor de escribir de forma legible     NOTA: el nombre en la cuenta no puede ser cambiado sin hacer una nueva solicitud, presentar identificación y pagar un depósito. 

Número de la cuenta de servicios públicos o dirección _________________________________________________  

Teléfono principal __________________  Nro. secundario ________________ Nro. del trabajo ________________   

Correo electrónico   
 (use mayúsculas o minúsculas según corresponda) 

Quiero recibir las facturas mensuales de los servicios públicos por correo electrónico. 
 
 
 

____________________________________________  ________________________ 
Firma  Fecha      
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